Centro Universitario
Cardenal Cisneros

RESPONSABLE

SOA

Unidad de Calidad

Objetivos e indicadores 2014-2015

OBIJETIVOS

Organizar la implantacién del segundo curso del
Grado en Psicologia

Incorporar la elaboracién de informes de
responsables académicos como mejora en la
calidad del profesorado y su implicacién

Continuar desarrollando los autoinformes del
profesorado para permitir toma de decisiones
mas acertadas en la docencia del centro

Impulsar la Comision de docencia como
encuentro entre los implicados en el proceso
enseflanza-aprendizaje

Continuar la formacién de profesores a partir de
las lineas estratégicas y de las necesidades
detectadas.

Establecer funciones de coordinadores de Grado
y de curso.

Velar por la consecucién de los objetivos
planteados por los servicios y comisiones del
SOA

INDICADORES

ORDENACION ACADEMICA

Documento con horarios y reparto
docente

Documento y aplicaciéon para

obtener datos e informe de cada
trabajador.

Documento mejorado de
autoinformes e informe final

Actas de las reuniones

Documento de propuestas
formativas e informe con cursos
realizados.

Documento con las funciones

Actas de reuniones mantenidas

GRADO DE CONSECUCION DE LOS

OBIJETIVOS (Conseguido/En proceso)

- Conseguido

. Conseguido

- En proceso

- En proceso

- Conseguido

- Conseguido

-Conseguido
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PRACTICAS EDUCACION SOCIAL
- Cuestionario de satisfaccion para | -Conseguido
- Revisar la recogida de informacién sobre tutores de CUCC vy de centros
satisfaccidn de tutores y centros participantes en participantes.
el proceso de practicas

- Desarrollar nuevas herramientas para la gestidon - Herramientas -Conseguido
y coordinacion del Practicum

- Buscar nuevas colaboraciones y posibilidades de - Nuevos convenios -Conseguido
practicas

- Regular los convenios del CUCC con los centros - Nuevos convenios elaborados segin | -Conseguido
de practicas segln la normativa de la UAH la normativa UAH

PRACTICAS MAGISTERIO INFANTIL Y PRIMARIA

- Elaborar el Plan general de Practicas - Documento finalizado - Conseguido

- Elaborar la Guia docente de PIll de la mencion de - Guia elaborada - Conseguido
Educaciodn Fisica en EP

- Sistematizar el funcionamiento de la nueva - Actas de reuniones y acuerdos - Conseguido
Comision de Practicas

- Regular las condiciones de realizacién de - Protocolos escritos - Conseguido
practicas para estudiantes en situaciones
especiales (semipresenciales, trabajadores,
Erasmus...)

- Revisar documentos de gestidn del practicum: - Nuevos documentos - Conseguido

i. encuestas de opinién de los
estudiantes




Centro Universitario
Cardenal Cisneros

Unidad de Calidad

ii. boletines de seguimiento intermedio

iii. informe de visitas a centros

iv. solicitudes a la Comisién de practicas

v. cartas a los centros de practicas
Reformar la informacién sobre practicas en la
Web del CUCC

Mejorar la coordinacién de los tutores de PlI-

Regular los convenios del CUCC con los centros
de précticas segun la normativa de la UAH

COORDINACION DE GRADOS

Diseflar e iniciar el plan del desarrollo de
competencias transversales académicas a lo
largo de los diferentes grados.

Llevar a cabo las modificaciones a partir de la
revision del modelo de organizacion docente
interna.

Continuar el procedimiento que permita
comprobar la contribucién de cada asignatura a
la adquisicidn de las competencias

Conocer la carga de trabajo auténomo de los
estudiantes

Participar, la coordinadora de Educacién Social,
en la jornada de puertas abiertas para
promocionar el grado de Educacion Social
Detectar las necesidades del Grado en Psicologia
y anticiparnos a los requisitos de cursos
posteriores en la memoria.

Nueva organizacién en la web e
informacidn actualizada

Actas de reuniones de coordinacién
y pautas comunes de trabajo
Nuevos convenios elaborados segun
la normativa UAH

Documento de asignaturas
asignadas a este plan con las
actividades y competencias

Informe de resultados

Informe de resultados

Documento con datos y
conclusiones sobre la carga de
trabajo en las asignaturas de Grado
Jornada de puertas abiertas

Documento con las necesidades
percibidas por los profesores y los
requisitos e informe de las acciones
realizadas.

- Conseguido

- Conseguido

- Conseguido

- Conseguido

- Conseguido

- En proceso

- Conseguido

- Conseguido

- Conseguido
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MOVILIDAD
-Organizar y aumentar las relaciones con otras
universidades
-Internacionalizar mas las experiencias de los
estudiantes.

SERVICIO DE ORIENTACION Y APOYO AL ESTUDIANTE

- Establecer nuevo protocolo para gestionar la bolsa
de empleo

- Ampliar los documentos de recursos para el
alumnado teniendo en cuenta las necesidades
detectadas a través del Plan de Acciéon Tutorial

- Proponer nuevos cursos de formaciéon para los
estudiantes.

- Difundir al nuevo alumnado las principales
funciones del Servicio de Orientacién y animarles a
utilizar los utiles recursos que se les ofrece.

- Asesorar y orientar al profesorado sobre el Plan de

Accion Tutorial.

- Mejorar el PAT proporcionando nuevas
herramientas a los tutores

- Nuevo protocolo implantado.

- Listado final de documentos de recursos
subidos a la pagina web y a la Comunidad
Virtual.

- Listado final de cursos de formacidn
ofrecidos y llevados a cabo.

- Presentacion del Servicio de Orientacion
en la jornada inaugural y correo electrénico
de difusion.

- Registro de reuniones mantenidas con el
Tutor y listado de documentos de recursos
facilitados.

- Listado de Acciones de mejoras a realizar
tras analizar los informes de seguimiento del
PAT.

-En proceso

-En proceso

. En proceso

-En proceso

-Conseguido

-Conseguido

-Conseguido

-Conseguido
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UNIDAD DE CALIDAD

Sobre la satisfaccion de los grupos de interés

- Implantar la evaluacién de la calidad en el Grado en | - Informes de evaluacién -Conseguido
Psicologia
- Continuar la evaluacion de la satisfaccién de los grupos | - Informes y datos correspondientes -Conseguido

de interés de cada titulacién: encuestas docentes,
evaluacion de los estudiantes con la titulacion,
caracteristicas de alumnos nuevo ingreso, satisfaccion
del PDI del PAS, Practicum I, Il y lll y movilidad segun el
proceso “PA-07 Satisfaccion de los grupos de interés”.

- Terminar de implantar la evaluacidon de la actividad | - Datos e informes -Conseguido
docente a través del informe de responsables
académicos

- Colaborar en la evaluacién de la satisfaccion de los | - Informes y datos correspondientes -Conseguido

grupos de interés de los Grados Semipresenciales y del

Master.

- Coordinar la evaluaciéon de la satisfaccién de los | - Informes y datos correspondientes -No procede (se consulté a la UAH y nos
egresados con la titulacidn y de la satisfaccion con la corresponde empezar a hacerlo en el curso
insercion laboral en los Grados de Magisterio en 2015-2016)

Educacion Infantil, Magisterio en Educacién Primaria y
Educacion Social

Sobre el SGC
- Coordinar la elaboracion de los Informes de | -Informes de autoevaluaciéon y planes de | -En proceso
autoevaluacién para la renovacién de las acreditaciones | mejora
de los titulos oficiales del CUCC
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- Coordinar la Comision de Calidad

e Mejorar la comunicacion y los procesos en la asignacion | ¢ Listado de acciones informativas | -Conseguido

- Actas de reunién de la Comision de Calidad | -Conseguido

SIEI

de los TFG

e Impulsar y realizar un seguimiento de las acciones

formativas y de divulgacién del Proyecto TIC

realizadas para los estudiantes

e Listado de asignaciones realizadas con
porcentajes de asignacién a cada una de
las propuestas realizadas

e Documento en donde se recogen las
sesiones de tutoria organizadas y la
asistencia a las mismas.

e Listado de acciones realizadas con la
informacion obtenida de las
evaluaciones docentes de TFG vy los
informes proporcionados por Calidad del
curso 13-14

e Documento que recoja una evidencia de
divulgacion del trabajo realizado en TFG

e Listado con las acciones realizadas para
mejorar el material formativo de los
estudiantes

e Documento-memoria con el programa y
la evaluacién docente de dos mddulos
de la formacidn basica disefiada

e Informe del N2 de profesores siguiendo
la formacidn bdasica

e Documento con informaciéon blog de
titulacion con colaboracion de los

-Conseguido

-Conseguido

-Conseguido

-Conseguido

-Conseguido

-Conseguido

-Conseguido

-Conseguido
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docentes implicados

e Potenciar el Proyecto Bilinglie como linea de ¢ Informe que recoja el n2 de PDIy PAS en | -Conseguido
innovacion formacion en inglés y en metodologia
CLIL
e Documento que recoja un estudio -Conseguido

analizando evidencias del impacto de Ia
docencia CLIL en el centro (al menos en
un grupo y titulacion).

e Documento que recoja un plan de -Conseguido
potenciacion de la opcidn bilinglie en
Magisterio de Educacion Infantil.

¢ Informe que recoja al menos dos -Conseguido
actividades de divulgacion cientifica
realizadas por profesorado implicado en
la docencia bilinglie

e Continuar el Plan de Innovacién 2012-15 e Informe que recoja las acciones de -Conseguido
Proyecto Ecoescuela.
e Documento que recoja las acciones -Conseguido

realizadas en al menos un grupo de
trabajo en relacién a metodologias
innovadoras

¢ Informe sobre la participacion en las -Conseguido
acciones formativas de la Provincia
Marista dentro del Programa Innovacion
en el que participa el CUCC

e Potenciary apoyar las actividades de investigaciony | ¢ Documento en el que se especifique un | -Conseguido
divulgacién cientifica programa de ayudas para
investigacion/publicacion

¢ Informe de la celebracidn de una sesidn
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de divulgacién de las practicas docentes | EP A Conseguido celebrar el 23 de junio
en nuestro centro

e Colaborar en la mejora de la comunicacidén entre los e  Memoria de las reuniones con los -Conseguido
diferentes departamentos y comisiones del Centro directores de departamento para
coordinar el trabajo de las diferentes
areas
e Memoria de las acciones realizadas -Conseguido

dentro de la Comisién de Docencia

o Realizar actuaciones de mejora en la docencia y e Informe de acciones realizadas para -Conseguido
comunicacion de los estudios virtuales incentivar la participacidon de los

estudiantes del Campus Virtual en la
vida académica del CUCC

e Informe de seguimiento de la -Conseguido
formacidn docente relativa al uso de
herramientas del Campus Virtual

e Actas de la Comision de Docencia que -Conseguido
recojan toma de decisiones y debates
relativos a los estudios virtuales

e Informe sobre la posible viabilidad de -Conseguido
diferentes formatos para el Curso de
Adaptacién de los Grados

Departamento e Analizar el proceso de adaptacién del sistema de | Indicador: informe sobre la recogida de | -En proceso.
de Educacion evaluacién de las asignaturas a la normativa de | datos del proceso seguido.
la UAH (evaluacién por competencias), iniciada
el anterior curso académico.
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o Recogida de datos sobre el proceso
seguido por los profesores del
Departamento.

Analizar y mejorar el desarrollo de la asignatura
Trabajo Fin de grado:

o Actualizar la propuesta de lineas de
investigacion del departamento para los
TFG.

o Avanzar y profundizar en el analisis del
papel del profesor tutor de los TFG.

o Colaborar con la Subdireccion de
Innovacion en la actualizacion de la
organizacién de la distribucion,
asignacion y metodologia de trabajo de
los TFG. Para ello:

= Se colaborara con la

Subdireccién de  Innovacién
Educativa en el proceso de
oferta y asignacién de lineas de

investigacion y tutor.

= Se revisardn y actualizaran las
Guias Docentes de los TFG.

= Se actualizaran las Guias de

Trabajo para el estudiante del

Indicador: informe sobre la recogida de
datos de la propuesta de lineas de
investigacion.

Indicador: informe sobre el andlisis realizado

Indicador: informe descriptivo sobre el
proceso seguido elaborado por la
subdireccion.

Indicador: nuevas guias docentes.

Indicador: nuevas Guias de Trabajo para el
estudiante.

-Conseguido.

-Conseguido.

-Conseguido.

-Conseguido.

-Conseguido.
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Departamento
de DDEE

TFG.

e Promover la asistencia a jornadas, congresos y

cursos formativos, la participacion en proyectos
de investigacion de los profesores del

departamento.
o Informar a los profesores de la oferta
existente.

o Colaborar en la financiacion de los
gastos que suponga.

Desarrollar acciones que potencien la imagen del

CUCC como centro de referencia en innovacidn,
docencia e investigacién

o Mantener las acciones ya existentes que

estén teniendo un impacto positivo en la
imagen del CUCC

o Organizar nuevos Congresos y/o Jornadas

o Participar en la Semana de la Ciencia de la
Comunidad de Madrid

Implementar acciones de mejora en los mecanismos
de coordinacidon y comunicacion
o Establecer mecanismos y protocolos de

Indicador: informe con la asistencia vy
participacién y gastos del presupuesto del
Departamento.

- Organizacion de las Jornadas de Educacion
en colaboracién con el resto de
departamentos

- Curso de Experto Universitario en CLIL
desarrollado en 2015

- 52 edicién del Campus Bilinglie celebrada
en julio de 2015

3 visitas de grupos escolares al CUCC
cada curso académico

-Congreso / jornada celebrado el curso 2015-
16

-Puesta en practica de una actividad para la
Semana de la Ciencia de 2015

- Establecimiento de horarios y espacios

-Conseguido.

-Conseguido

- Conseguido
- En proceso

- Conseguido

- Conseguido

- En proceso

- Conseguido
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comunicacion interna en el departamento

o Mejorar la coordinacién con el resto de los
departamentos del CUCC

Desarrollar proyectos y actividades educativos de
caracter interdisciplinar
o Promover la coordinacién entre profesores
para disefiar actividades que impliquen a
diferentes dreas de conocimiento

o Disefiar, desarrollar y evaluar actividades
interdisciplinares para un mismo grupo de
estudiantes

Promover la formacién especifica y la labor
investigadora del profesorado
o Facilitar informacién y asesoramiento para la
acreditacion del profesorado

o Incrementar el nimero e impacto de las
publicaciones realizadas por profesores del
departamento

para las reuniones de los distintos grupos y
profesores del departamento

-Acta de la jornada celebrada al final de cada
curso para poner en comun actividades y
experiencias educativas

-Establecimiento de un horario quincenal de
reuniones entre los coordinadores de los
distintos departamentos del CUCC

- Comunicacién a la direccion del
departamento de la creacién de 3 grupos
de profesores de dreas distintas que
acuerdan trabajar de forma interdisciplinar

- Acta de las sesiones de trabajo
colaborativo desarrolladas para el estudio
y elaboracidon de actividades, materiales e
instrumentos de evaluacion conjuntos

-3 actividades interdisciplinares realizadas
cada curso académico con la participacion de
areas de conocimiento distintas

-Resumen de la informacidén aportada sobre
el proceso de acreditacién de la ANECA
dirigida a los profesores interesados

-4 articulos cientificos o libros de profesores
del departamento publicados cada afio

- En proceso

- Conseguido

- Conseguido

- En proceso

- Conseguido

- En proceso

- Conseguido
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o Implementar acciones formativas para los | -1 curso de formacién especifica celebrado - En proceso
profesores del departamento cada afio para un grupo minimo de tres

profesores del departamento

. o . . C - Conseguido
-Financiacion de la asistencia y participacion

en congresos a cargo del departamento

e Definiry articular el protocolo de gestion del titulo de | Indicador: Protocolo de gestidn del titulo y | - Conseguido

la DECA para los alumnos de FERE. evidencias relacionadas con la implantacién
del proceso.
e Definir e implantar el protocolo de gestién del TFM Indicador: Protocolo de gestiéon del TFM vy | - Sin gestionar por este Departamento
dependiente de secretaria. evidencias relacionadas con la implantacién
del proceso.
e Revisar los procesos que dependen de secretariay
Secretaria adaptarlos a la normativa de los procesos Indicador: Documento en el que se |- Conseguido
establecidos de forma general (TFG, CLIL) incorporan las modificaciones en los
procesos
o Definir y sistematizar por escrito todos los procesos
dependientes del Servicio de Secretaria. Indicador: Listado de los procesos. - Conseguido
Documento en el que se recogen
e Fomentar la formacidon continua del personal de los procesos.
secretaria.
Indicador: listado de cursos/acciones | - Conseguido
e Revisary adaptar las aplicaciones existentes para formativas a las que se ha asistido.
atender a las nuevas necesidades surgidas en los
procesos de gestién para los que fueron creadas. Indicador: Informe de revisién y cambios - Conseguido

propuestos enviados al Servicio de
informatica.

12
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Relaciones
Externasy
Comunicacion

Comunicacion e Informacion
e Promover la comunicacién interna con PDI y
PAS, asi como con los estudiantes, involucrando
a éstos activamente en la vida del centro, para
alcanzar un mayor compromiso e implicacién

con nuestra identidad.

e Mejorar la estructura, atractivo, navegabilidad,
usabilidad y contenidos de la pagina web.

e Potenciar las relaciones con los medios, con
especial atencién a los especializados en
educaciény a los suplementos de Universidad.

e Restablecer acuerdos de colaboracién con
sindicatos y organizaciones asi como nuevos
vinculos y convenios.

Promocion de las Titulaciones

e Mejorar nuestra notoriedad en el sector educativo y
universitario a través de la participacion en Ferias del
sector (p.ej: Aula 2015) y con ello, la captacidn de
alumnos.

e Conocer mejor a nuestro perfil de estudiante a través
de encuestas de nuevo ingreso, datos del CRM vy

Focus Group.

e Avanzar y formarnos para mejorar la accion

Unidad de Calidad

e Indicador: Publicacion en web, redes
sociales y otras herramientas de
comunicaciéon de las actividades
realizadas por parte de toda la
comunidad educativa.

Participacion de estudiantes en las
actividades de la
Universidad.

e Indicador: Informes de Google
Analitycs que recojan las visitas, los
usuarios, las impresiones, etc.

e Indicador: Informe de seguimiento
en medios y presencia en especiales
y rankings de Universidades.

e Indicador: Nuevos Acuerdos vy
Convenios.

e Indicador: Participacion AULA e
informe de procedencia de nuestros
estudiantes con los datos que arroja
el CRM sobre “cémo conociste el
centro”.

-Conseguido

-Conseguido

-En proceso

-En proceso

-Conseguido
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comercial y el seguimiento de los contactos para ¢ Indicador: Informe de perfil del | -Conseguido
fidelizar potenciales alumnos e incrementar Ia alumno de nuevo ingreso e Informe
matriculacién. resultado Focus Group-.

e Reforzar vinculos con centros de ESO y Bachillerato e Indicador: Listado de estudiantes | -En proceso
(profesores, orientadores vy estudiantes) con matriculados y cruce de datos con
actividades concretas para alumnos y familias. BBDD de Contactos realizados de la

campaiia 14/15.

e Indicador: Informe de Actividad -Conseguido
2014/2015 del Servicio de
Relaciones Externas y Comunicacion
en el que se recogen centros
visitados y actividades.

e Consolidacién BYOD: Consolidacion y remodelacion | Se considerard cumplido cuando se termine | -En proceso.

de la red Wifi del edificio académico. de implantar puntos de acceso en la planta
superior del edificio y se permita la conexion
sin incidencias provocadas por la falta de
sefial o por limitaciones de nimero de
usuarios. No se tendran en cuenta las
incidencias provocadas por fallos eléctricos o
de disponibilidad puntual.

Servicio de

Informatica e Adaptacién de la comunidad virtual: Mejora Indicador: mejora continua.
continua de los sistemas de la comunidad virtual
para adaptarlos a las necesidades docentes del -Conseguido
centro.

Indicador: Creacidon del propio plan.

14
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e Formaciodn: Establecer un plan formativo TIC para los
diferentes tipos de usuarios: alumnos, profesores y -En proceso
PAS.

Indicador: Creacidn del estudio.

e Investigacion tablets: Estudio sobre el uso de las
tablet y cémo afectan a la metodologia en el CUCC. -En proceso

o ABSYSNET:  software integrado de  gestion
bibliotecaria.

1. Seguir avanzando en la implantacion v | Indicador 1: informe o listado con los | -En proceso
afianzamiento de los servicios y herramientas que | avances realizados

facilita el programa Absysnet. : desarrollo del sistema
automatico de DSI (Difusién Selectiva de Informacién)

2. Trasladar la informacion de la actual web de | |hgicador 2: plataforma de Absysnet-Opac | -En proceso
Biblioteca biblioteca que figura en la pagina de la Escuela a 1a | .on 13 informacién trasladada

plataforma de Absysnet para evitar una duplicidad de la
pagina web (se mantiene enlazada en la pagina de la
Escuela pero con una estructura diferente).

3. Actualizacion de las “Bibliografias dindmicas” de
las asignaturas de grado ya ligadas al catalogo de la
Biblioteca a través de Absysnet-Opac, asi como la
inclusién de las nuevas correspondientes al nuevo curso
de 12 de psicologia.

Indicador 3:-Documentos vy tablas en | -Conseguido
Absysnet-Opac de “Bibliografias dindmicas”.

4, Mejora del uso que el profesorado realiza del

. . Indicador 4: Registros informatizados de las | -Conseguido
catdlogo de la Biblioteca para obtener una mayor
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rendimiento y uso de todos los servicios que
proporciona.

. Puesta en circulacién para uso de los usuarios de
Biblioteca la numerosa coleccidn de libros recibidos
por donacién el pasado curso 13/14.

e Informatizar, en colaboracién con el departamento de
informatica, el proceso de actualizacién automatica de
los nuevos usuarios de Biblioteca en todos los
programas de gestion de la misma.

e Impresién y entrega a todos los nuevos usuarios del
carné del CUCC (con la comprobacién previa de la
correccion de los datos y la carga de sus fotos)..

e Mejora de la toma de datos estadisticas de Biblioteca y
sus informes para dar mayor detalle real de los usos y
servicios de las instalaciones y los servicios

e Desarrollo de la aplicacion informatica para el
préstamo y reserva de las salas de trabajo en grupo y los
ordenadores portatiles. En colaboracién con el
departamento de informatica.

» AUMENTAR LA POSICION DE LA BIBLIOTECA COMO

peticiones de los usuarios, comentarios,
renovaciones de libros.

Indicador  5:-Listado de documentos
registrados en Absysnet a lo largo del afio
cuya procedencia de adquisicién es
“donacién”

Indicador 6: Informe con los tipos de
usuarios cargados automaticamente,
incluyendo las especificaciones de las reglas
légicas aplicadas para cada caso, asi como
otro tipo de detalles sobre los que no se
pueden hacer automaticamente y por qué.

Indicador7. Documento con todas las firmas
de los usuarios que han recogido su carné.

Indicador 8 . Informes extraidos de Absysnet
y sistema RFID con la informacién de los
préstamos realizados: n2 de ellos vy
documentos mas prestados.

Indicador 9. Otros documentos con datos
estadisticos y/o informe elaborados.

Indicador 10: Tabla/Aplicacién informatica
para su reserva.

-En proceso

-En proceso

-Conseguido

-Conseguido

-Conseguido

-En proceso
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CENTRO DE RECURSOS PARA EL APRENDIZAJE Y LA
INVESTIGACION (CRAI).

Coordinacién con el Departamento de Educacion para
incluir y gestionar sus libros y otros recursos de
informacién en el fondo documental de la Biblioteca
(inclusién en el catdlogo, ubicacidn fisica en el archivo
de Biblioteca, politicas de préstamo y uso : exclusiva
para el personal docente de ese departamento).

- REDES SOCIALES : uso de las mismas para difundir la
informacion de Biblioteca, e incluir a este
servicio en el proyecto comun de #soyCUCC

APERTURA DE NUEVAS LINEAS DE COLABORACION CON
LA Biblioteca de la UAH
1. Nuevo proyecto a desarrollar con la Directora de
la Biblioteca de la Universidad de Alcala, D2. M2
Carmen Fernandez-Galiano en algunos aspectos
que la proponemos (uso de los cursos de
formacién que ofertan, de las bases de datos,
etc)

FORMACION CONTINUA DEL PERSONAL BIBLIOTECARIO
Desarrollo de cursos de formacion continua del
personal bibliotecario

Indicador 11: Listado con las acciones de
coordinacion realizadas con los distintos
componentes de la comunidad educativa
para ser un recurso mas en la adquisicion de
las competencias y su posicion transversal
con respecto a dicha comunidad educativa.

Indicador 12 : Listado con los acciones
realizadas y con los documentos
gestionados.

Indicador 13: Informe con las acciones
llevadas a cabo sobre el uso de las redes
sociales desde Biblioteca.

Indicador 14: Listado y/o informe de los
acuerdos alcanzados y acciones realizadas.

Indicador 15: Listado de los cursos a los que
se ha asistido el personal de Biblioteca.

-Conseguido

-En proceso

-Conseguido

-Conseguido

-Conseguido
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Centro Universitario
Cardenal Cisneros

Administracion

e Facturacion normativa

(SEPA)

segln nueva Europea

e Automatizacién de recibos impagados

e Digitalizacién de la contabilidad del CUCC

e Actualizacién de la documentacidon requerida por el
equipo provincial de RR.HH.

e Asegurar el protocolo de actuacién en la comunicacién
de la evaluacién de riesgos laborales a los
trabajadores, especialmente al personal de nueva
contratacion.

e Terminar los procesos abiertos para la licencia de
actividad

e Sistematica del procedimiento de LPO.

Unidad de Calidad

Indicador: Adaptacion de nuestra
aplicacién informatica de facturacién a la
nueva normativa.

Indicador: Actualizado nuestro programa
para descargar automaticamente las
devoluciones que se generan mensualmente

Indicador: Desde el inicio del Curso 14-15 se
empieza a digitalizar la contabilidad
mensualmente

Indicador: Calendario Laboral
Justificacidn de salario y complementos

Indicador: Todos los nuevos trabajadores
contratados han recibido la documentacion
pertinente en el momento de la contratacion

Indicador: Disponemos de todas las licencias
municipales de actividad solicitadas
(ensefianza superior, pistas deportivas,
biblioteca, Edificio Polivalente y edificio
Ibérica

Indicador: Tenemos actualizados los ficheros
de LPO.

Tenemos contratada la externalizacion de la
LPO: Auditoria

-Conseguido

-Conseguido

-En proceso

-Conseguido

-En proceso

-En proceso

-En proceso
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Centro Unlx{er5|tar|o Unidad de Calidad
Cardenal Cisneros

e Mejorar la cohesidn y la satisfaccion de los miembros | Indicador: Definiciéon de funciones vy -En proceso
Delegacion de | de la comunidad educativa (especialmente estudiantes), | normas de funcionamiento de los
estudiantes ampliando los procesos de participacion y colaboracién. | delegados de Centro
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